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Die Versammlung des perfekten Verwalters daueragetieilig Minuten. Er erlautert allen
die Tagesordnung ausfuhrlich und fir jeden versigmnd

Der perfekte Verwalter

Er a3t dabei jeden Miteigentiimer zu Wort kommed erzielt grundsatzlich vollige
Einigkeit unter den Anwesenden. Er Uberreicht sadrMorgen nach der Versammlung
jedem Eigentimer personlich das Protokoll und égkimoch einmal ausfuhrlich den Sinn
der von den Eigentimern gefaldten Beschlisse.

Er arbeitet von 7.00 Uhr morgens bis nach Mittehhand ersetzt vollstandig den
Hausmeister in der Wohnanlage. Dies alles fir &abkthr von 10,00 inkl. Mehrwertsteuer
im Monat, denn rechnen kann er nur, wenn es urikagten der Wohnungseigentimer geht.

Er ist 25 Jahre alt und hat mindestens 40 JahehEnhg in der Verwaltung von
Wohnungseigentum, der gesamten Bauwerkssaniersng fie Bauphysik und in das
Sozial-, Steuer-, Zwangsversteigerungs- und Gructileeht. Davor war er in der
Mietverwaltung tatig, deshalb kennt er sich auctt drakt aus. Seine Ausbildung begann mit
sechs Semestern Theologie.

Der perfekte Verwalter macht es allen recht. Ebkiagt die meiste Zeit bei der
Uberwachung der Handwerker und der Reinigungsdiamnst der Durchsetzung der
Hausordnung, insbesondere gegeniber den Mietern.

Er macht taglich 15 Hausbesuche, Gberwacht jedaf@ep und Sanierung und ist
selbstverstandlich immer im Blro erreichbar, weramnihn braucht.

Manchmal lachelt er mit ernstem Gesicht, denn &6hm fir Humor, der ihn fest an die
klaren Aussagen des Wohnungseigentumsgesetzed.binde

Der perfekte Verwalter hat immer Zeit fur den eine@ Eigentimer und den
Verwaltungsbeirat. Er kimmert sich personlich uenblistdndige Abwicklung der
Versicherungsschaden in den Wohnungen und erléauék/unsch, welche Nebenkosten die
Vermieter gemal Mietvertrag (den sie gerade nioleh) mit ihren Mietern abrechnen
kbnnen.

Er versdumt kein Fortbildungsseminar und keinendBtstermin, denn er ist immer bemuht,
allen das Gesetz, die Teilungserklarung, die Geschatts- und die Hausordnung
nahezubringen.

Der perfekte Verwalter hat nur einen Nachteil:

Er ist immer fir die Nachbargemeinschaft tatig!
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Vorteile der RK-Hausverwaltung

Neben den ,Standardleistungen*®
*  WEG-Verwaltung
* Hausverwaltung
* Mietverwaltung

werden folgende Dienste angeboten, welche lGbeg®tandard” hinaus gehen

« Uberpriifung samtlicher Vertrage
(Dienstleistungen/Versicherungen/Versorger/Handegrind Umstellung auf
leistungsfahigere oder gunstigere Vertrage

« Uberpriufung der Stammdaten, da trotz langjahrigemaltung Fehler moglich sind,
z.B. falsche Wohnflache

* Abwendung der Gaspreiserhfhungen in Zusammenanigaiiem Bund der
Energieverbraucher

» Umstellung auf glinstigere Stromversorger

» Auftragsausschreibungen auf Wunsch bundesweit Rsgdastigste/beste Anbieter
gefunden werden kdnnen)

+ Professionelle Uberpriifung von Brand / Rauchschafamhmen

« Einhaltung/Uberwachung der Hauswartvertrage (iktdldung von Minijobs, um
Probleme mit Amtern zu vermeiden)

* Bei Zahlungsverzug umgehende Kontaktaufnahme mitSiduldnern

0 Gegebenenfalls kostenloses Inkasso

* Auf Wunsch mehrfach im Jahr Eigentimerversammlungen

» Beliebige Umlageschlissel (auch Mischformen z.B:Petsonentage)

» Haftpflicht fir Verwalter besteht bereits

* Rucklagenbildung auch abgestimmt auf langjahriggeRte

o Verzinsung von derzégfitand 2009)ca. 3,75% bei taglicher Verfligbarkeit

* Projekte/Wiinsche der Anwohner/Eigentimer werdeamagt;fum Komfort und Wert
der Anlage zu erhalten/erhéhen

» Kostengunstiges (5€/Monat) Verwaltungskonto mitzuisl,5% Verzinsungstand 2009)

» Jahresabrechnung innerhalb von 2 Monaten nach &Natisjahrende

* Schnelle und einfache Kommunikation per E-Mail nigl

* Wichtige Dokumente (Grundrisse, Teilungserklaruki)nen online in einem
pal3wortgeschitzten Bereich zur Verfligung gestatten

-
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Gebaude welchen zwischenzeitlich von den Stadtwenkiédem totalen Versorgungstop
gedroht wurde, sind nach etwa einem Jahr finanggelleit saniert, dald Neuinvestitionen zum
Werterhalt und Werterh6hung angelaufen sind.

Bisherige Erfahrungen

Dies alles konnte trotz Insolvenzen von etwa 20%&igentimer und zum Teil jahrelangen
Nichtzahlungen des Hausgeldes erreicht werden.

JBERE MAEILE £ KIM BODHIA

INKASSO

Die veranlassten Inkassoforderungen und gericletidiahnschreiben haben das
Verwaltungskonto mit keinem Cent belastet, dennkdaperierende Inkassobiro bietet
diesen Service explizit mit uns an. g

vermeiden.

Rucklagen werden nicht einfach pauschal und zigjédsldet, sondern nach durchdachten
Projekten Uber die ndchsten Jahre verteilt gebildet

O,,,

V(f)/r/{eil dienen, oder immerhin Schaden durch fald8bschliisse abwenden.

Ein formales Schreiben der Verwaltung an den éwicGasversorger, konnte bis auf
weiteres die letztjahrige 18% Steigerung des Gasgsa@bwenden.

Gleichzeitig wurde inzwischen die Stromversorgubgripruft, und durch Umstellung eine -
Ersparnis von etwa 6% erreicht. Plane fur regever&nergiequellen liegen vor.

Weitere Projekte welche die Kosten z.B. in der WWassrsorgung um bis zu 70% einsparen
kénnen, sind bereits angelaufen.

Die Kontrolle und Umstellung von Versicherungsviégin ergab bei einer erheblich
Versicherungsschutzsteigerung eine Ersparnis vagesi hundert Euro.

Verhandlungen mit den Stadtwerken, und organisatioel Umstellung der Mallabfuhr ergab
‘é @(*D% Ersparnisse im Tausenderbereich. Durch weitererdtatsoll dieses Kostenniveau gehalten
'i‘ s erden, oder im besten Fall die Kosten sogar naatewsenken.

@f’

verhindert ungerechtfertigte Sanierungen einzéliehnung auf Kosten der Gemeinschatft.
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Standige Bewertung und Kontrolle des Hauswarté&imbination mit Ricksprache,

_| gegebenenfalls Neueinstellung, erhoht den Wohnkdrafal tragt zur Hausordnung bei.
Auch wenn es einen finanziellen Mehraufwand bedesteist die offizielle Meldung eines
Hauswartes bei der Minijobzentrale auf lange Sicint VVorteil. Zum einen besteht dadurch

L Versicherungsschutz fir den Posten, zum andereérgjibei den routineméRigen Kontrollen
der Behorden zu keinen Schwierigkeiten. Im Gegeraumny ein Grof3teil der Kosten
steuerlich geltend gemacht werden (wir geben Higgvaiie).

¥ Die meist veraltete Hausordnung wurde in Abspranhteler Eigentiimerversammlung und
¢/ ®dem Beirat auf die heutigen aktuellen Erfordernesgepasst.

Um finanziellen Schaden der WEG durch Verkaufedimar Eigentimer bzw. Insolv
der Kaufer zu verhindern, wird nach Mdglichkeit @iranzielle Situation der potenzielr_ o.
Kaufer Gberpruft, bevor die Verwaltung die Zustinmgweur Veraul3erung gibt. Diese AQOE J/
Uberpriifung geht automatisch mit einer garantieBesparnis (welche wir tibrigens auch den
estehenden Eigentimern anbieten) fir den neuamtiger einher.

erechtfertigte Klagedrohungen in Hohe von einigaisend Euro wurden nach \ \‘
jglichkeit ohne zusatzliche Kosten eines Rechtsédiles abgewendet. Dieses ist %
eiterhin das Ziel.

Was bringt das schonste Haus, ohne SicherheitBigtierheit ist damit zum einen die
kérperliche Unversehrtheit gemeint, zum andereih aie materielle Unversehrtheit.

In 6 Bundeslandern ist es z.B. Pflicht in neuereb&iden Rauchmelder anzubringen. Auch
wenn es in NRW noch keine Pflicht ist, so stelltlesh eine sinnvolle Investition von nicht

einmal 50€ fiir ein 20Parteienhaus dar. Dieses g&stdn enger Zusammenarbeit mit der
Feuerwehr. & S Sicherheit: e

Auch fur die materielle Sicherheit kann gesorgtdeer. Auf Wunsch, wird in

Zusammenarbeit mit dem Landesbeauftragten fur Bakeriz, also regelkonform, eliae
_visuelle Uberwachung von kritischen Punkten eirdeet. Auch wenn keine visuelle
Uberwachung gewiinscht wird, so kann mit relativrggam finanziellen Aufwand die
Sicherheit erhoht werden (genaue Plane wirden vtogehlart).

Dies alles erfordert nattrlich eine enge Zusamnimniamit der Eigentimerversammlung,
dem Beirat und auch den Anwohner. Diese Zusammeit&tnnte z.B. das Interesse bzw.
die Beteiligung bei Eigentimerversammlungen vorae®@% auf 60-70% steigern. Die
Beschlisse fanden sogar derartigen Konsenz, ddi§ 180% einstimmig abgestimmt
wurde.




